
Инструкция по эксплуатации беспроводного 
вертикального пылесоса MIKO V12 

Прежде чем приступить к использованию изделия, 
пожалуйста, внимательно ознакомьтесь с данной инструкцией и храните ее 

в установленном порядке. 



Меры предосторожности и обеспечения безопасности 

Во избежание случайных травм, полученных при поражении электрическим током или 
возгорании, вызванных неправильной эксплуатацией прибора, пожалуйста, внимательно 
прочтите инструкцию перед использованием прибора и соблюдайте ее. 

Предупреждение 
• Данный прибор не предназначен для использования лицами (включая детей) с
ограниченными физическими, сенсорными или умственными способностями, а также
лицами, не имеющими достаточного опыта и знаний, за исключением случаев, когда они
находятся под наблюдением или проинструктированы относительно использования
прибора лицом, ответственным за их безопасность. Следите за тем, чтобы дети не играли с
прибором.
• Детям запрещается пользоваться устройством или использовать его в качестве игрушки.
Следует пристально следить за детьми, когда используете прибор рядом с ними; детям
запрещается убирать или обслуживать прибор без присмотра взрослых.
• Запрещено заменять самостоятельно элементы питания, используемые в аккумуляторном
блоке данного устройства. Пользователь может заменить самостоятельно только весь
аккумуляторный блок.
• Пожалуйста, не заряжайте данное устройство и не используйте данный прибор вне
помещения, в ванной комнате или вблизи открытых источников воды.
• Не используйте изделие на открытом воздухе или на влажных поверхностях. Его можно
использовать только на сухих поверхностях внутри помещений. Не прикасайтесь к вилке
или другим частям прибора мокрыми руками.
• Перед использованием проверьте не поврежден ли литиевый аккумулятор или зарядное
устройство, во избежание возгорания, взрыва или травм. Не используйте пылесос при
повреждении литиевого аккумулятора или зарядного устройства.
• Перед использованием проверьте область, подлежащую очистке. Если вы обнаружите
большие куски бумаги, пластиковые листы или острые предметы (стекло, гвозди,
зубочистки, шурупы, монеты и т.д.), а также другие предметы, диаметр которых превышает
размер всасывающего блока основного механизма или металлической соединительной
трубки, уберите эти предметы, чтобы предотвратить поломку пылесоса.
• Перед чисткой или техническим обслуживанием прибора необходимо извлечь из него
аккумуляторный блок.
• Запрещается во время очистки погружать в воду или другую жидкость следующие части
прибора: всасывающую головку электрической щетки, аккумулятор, металлическую
соединительную трубку и основной механизм пылесоса, во избежание окисления контактов
и последующей поломки прибора. Данные предметы являются токопроводящими деталями
и используются под напряжением. После очистки пылесоса, а также перед следующим
использованием, следует убедиться, что все фильтры полностью сухие.
• Для очистки электрической щетки сначала необходимо выключить основной прибор,
чтобы вращающаяся головка щетки не повредила пользователям.
• Запрещается использовать изделие, если электрическая щетка, крышка пылесборника или
фильтр установлены неправильно.
• Следите за тем, чтобы воздуховод основного блока и движущиеся части прибора не
соприкасались с пальцами рук и другими частями тела человека и животных, в том числе с
распущенными волосами, а также со свободной одеждой. Не подносите металлические
соединительные трубки или другие аксессуары близко к глазам, ушам и не помещайте их в
рот.
• Пожалуйста, не используйте прибор для вакуумирования воды, бензина либо
легковоспламеняющихся или взрывоопасных жидкостей. Запрещается пылесосить



токсичные растворы, такие как хлорный отбеливатель, аммиак, очистители сточных вод 
или прочие жидкости. 
• Не используйте пылесос для очистки поверхности от извести, цемента, гипсового
порошка, каминной золы, большого количества муки, тонера и т.д.
• Не используйте пылесос для сбора огнеопасных и легковоспламеняющихся материалов,
таких как древесный уголь, окурки от сигарет или спички, а также прочих отходов,
получившихся при возгорании или пожаре.
• Запрещается помещать какие-либо предметы в воздуховод основного блока.
• Не используйте пылесос, если часть основного блока засорена, во избежание повреждения
моторного блока. Своевременно очищайте устройство от пыли, ваты, волос или другого
мусора. При ослаблении потока воздуха требуется провести дополнительную очистку
устройства.
• Не ставьте пылесос на неустойчивые поверхности, такие как стул, стол и другие, во
избежание падения и поломки устройства, а также нанесения вреда пользователю. В случае
падения или повреждения устройства при несоблюдении условий эксплуатации,
необходимо обратиться к представителю компании-производителя для проведения
квалифицированного технического обслуживания и дальнейшего допуска прибора к
эксплуатации. Запрещается разбирать прибор самостоятельно.
• Следует заряжать аккумулятор в строгом соответствии с данной инструкцией по
эксплуатации и рекомендациями по зарядке аккумулятора, приведенными ниже.
Неправильная зарядка при несоблюдении рекомендаций по температурному
регулированию работы прибора после уборки может привести к повреждению
аккумулятора.

  
• Используйте только оригинальное зарядное устройство. Запрещается использовать не
оригинальный адаптер, так как это может привести к возгоранию литиевого аккумулятора.
Аккумуляторные батареи необходимо устанавливать в устройство с соблюдением
правильной полярности. Запрещается использовать аккумулятор с закороченными или
поврежденными клеммами во избежание возгорания.

• При длительном перерыве в эксплуатации, в том числе связанным с техническим
обслуживанием или ремонтом, необходимо отключить прибор от внешних источников
питания. Если прибор не будет использоваться в течение длительного времени, из него
следует извлечь аккумуляторный блок

• Не пригодные к использованию аккумуляторы следует извлечь из прибора и
утилизировать в соответствии с рекомендациями настоящей инструкции.

.
• Будьте особенно внимательны при использовании устройства для чистки лестниц. У
прибора отсутствуют датчики, позволяющие избежать падения.
• Меры пожарной безопасности: Запрещается наносить на фильтр данного изделия
ароматизаторы и чистящие жидкости. Химические вещества, содержащиеся в таких
продуктах, легко воспламеняются и могут вызвать возгорание.
• Данное изделие предназначено только для домашнего использования.

Связаться с нами
WhatsApp/Телефон для связи:

+7(495) 001-05-95
Электронная почта:

Service@mikors.ru



Вводная информация об изделии 
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Сборка устройства 
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Установка кронштейна в качестве места для хранения 
 
(Кронштейн является дополнительным аксессуаром и может быть установлен при 
необходимости) 
 
1. Установка кронштейна должна производиться в прохладном и сухом месте. Следует 
убедиться, что поблизости от места установки нет электропроводки, а также в отсутствии 
водосточных труб позади места установки. Рекомендуемое расстояние между основанием 
кронштейна и полом - более 95 см. 
2. С помощью электроинструмента проделайте в стене отверстие диаметром 8 мм и 
глубиной около 30 мм. Вставьте дюбель в отверстие. 
3. Совместите отверстие для болтов кронштейна с отверстиями в стене и закрепите 
кронштейн на стене с помощью болтов. 
 

 
 
 

 
 



     
 

 
 

 
  

 
  

 

 
 
 

 
 

 
 

1. Пожалуйста, полностью зарядите аккумулятор перед первым использованием, а также 
заряжайте его после каждого использования. Время зарядки должно быть не более 5 часов.

2. Пылесос не может работать во время зарядки.

3. Температура аккумулятора может быть высокой после длительного использования в 
режиме непрерывной работы. Перед зарядкой рекомендуется охладить аккумулятор в 
течение 30 минут.
4. Процесс зарядки можно проследить по индикатору зарядки на панели дисплея.
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Индикатор Средней мощности
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Индикатор зарядки 

 
 

Эксплуатация изделия

Функция индикаторной панели



 

 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

  
 

  

Режим 1: Ручной режим
Нажмите на кнопку включения, чтобы начать уборку и отпустите кнопку, чтобы остановить 
уборку.

Режим 2: Режим непрерывной работы
Нажмите на кнопку включения, затем нажмите кнопку блокировки, чтобы активировать 
режим непрерывной работы. На экране загорится индикатор блокировки. Повторное 
нажатие кнопки блокировки выключит режим непрерывной работы, при этом на экране 
отобразится индикатор разблокировки. Использование режима непрерывной работы 
освобождает ваши пальцы и предотвращает усталость от постоянного нажатия кнопки.

В этом режиме вы можете поменять скорость с помощью кнопки переключения скорости, как во время 
уборки, так и до включения устройства. Чтобы выйти из режима непрерывной работы, просто нажмите кнопку 
блокировки, и загорится индикатор разблокировки.
Система способна запоминать выбранную скорость. Каждый раз, когда прибор выключают надлежащим 
образом, текущая скорость сохраняется, и при повторном включении прибор возобновляет работу на 
выбранной скорости.
Кроме того, вы можете настроить скорость перед включением устройства. Нажав на кнопку регулировки 
скорости вы можете активировать экран и отобразить текущую скорость. Повторное нажатие на нее приведет 
к изменению скорости в той же последовательности, что и при обычной эксплуатации. Если прибор разряжен 
или возникла неисправность, скорость вернется в состояние по умолчанию и будет работать на низкой 
скорости при следующем включении.

Режим работы

Пылесос имеет 2 режима работы, которые можно переключать в соответствии с 
различными потребностями в уборке. 



 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Подходит для уборки твердых поверхностей, 
таких как пол, плитка, мрамор, а также для 
уборки крупных кусков грязи и мусора.
*Электрическую щетку также можно установить 
непосредственно на пылесос.

мягкой мебели, матрасов и тканевых 
поверхностей.
*Не рекомендуется использовать щетку на поверхностях, на которых легко оставить зацепки или 
поцарапать (таких как шелк и т.д.).

Щетка 2-в-1
Подходит для чистки занавесок, клавиатуры, 
потолка, автомобиля, журнального столика.

Щелевая насадка
Подходит для уборки в узких щелях, углах 
двери, окна, лестницы, а также для салона 
автомобиля.

.
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Щетка для удаления шерсти
Подходит для глубокого очищения от пыли, 

Угол стены

Варианты использования прибора

Электрическая щетка

клещей и шерсти домашних животных c 



 
 

 
 

 

 

 
 

  
 

 
 
 
 

   
 

 
  

   
  

 
 

  
 

Вопросы, требующие внимания
1. Перед чисткой прибора убедитесь, что адаптер питания отсоединен. Будьте осторожны, 
не прикасайтесь к кнопке включения пылесоса.
2. Пожалуйста, используйте детали, поставляемые заводом-изготовителем, чтобы избежать 
повреждения пылесоса из-за несовместимости.
3. Пожалуйста, полностью зарядите прибор, если он не использовался в течение 
длительного времени. Заряжайте прибор не реже одного раза в три месяца, чтобы избежать 
износа аккумулятора. 
4. Не помещайте аккумулятор под прямые солнечные лучи во избежание чрезмерного 
нагревания и возгорания аккумулятора.
5. Храните прибор в прохладном и сухом месте. Если пылесос находился в среде с 
повышенной влажностью, незамедлительно отключите его от сети. 
6.  Не собирайте в пылесос воду.
7.  Аккумулятор защищен от перегрева, питание прибора отключается автоматически. Не 
используйте прибор, пока температура аккумулятора не будет нормализована.

Очистка основного прибора
Протрите основной прибор мягкой сухой тканью.

Очистка пылесборника
Если количество пыли достигнет отметки «MAX» на основном корпусе устройства, 
дальнейшее использование повлияет на эффективность сбора пыли. Очистите контейнер 
для дальнейшего использования.

1. Очистка пылесборника: 
Нажмите кнопку очистки мусорного контейнера на нижней крышке пылесборника, 
чтобы вытряхнуть пыль.

Техническое обслуживание и оказание сервисных услуг

 

 

 

Нажмите и удерживайте 
кнопку регулировки соединителя, 

затем извлеките фиксатор.

Отсоединив нижнюю часть фиксатора, 
поверните ее против часовой стрелки на 15 

градусов, чтобы освободить его из 
фиксированного положения. 

Нажмите кнопку очистки мусорного 
контейнера, чтобы снять крышку 

пылесборника, затем извлеките фильтр.  

Чтобы поставить обратно фильтр, выполните 
обратные действия. 



 

 

 

Нажмите и удерживайте 
кнопку регулировки соединителя, 

затем извлеките фиксатор.

Отсоединив нижнюю часть фиксатора, 
поверните ее против часовой стрелки на 15 

градусов, чтобы освободить его из 
фиксированного положения. 

Нажмите кнопку очистки мусорного 
контейнера, чтобы снять крышку 

пылесборника, затем извлеките фильтр.  

Чтобы поставить обратно фильтр, выполните 
обратные действия. 

2. Очистка внутренних стенок пылесборника:  
Используйте сухую ткань или бумажное полотенце, чтобы протереть пыль с внутренних 
стенок пылесборника. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. Поверните значок разблокировки на системе фильтров в указанном направлении, чтобы 
снять фиксацию и отделить сепаратор от компонентов циклонной системы.

2. Промывайте сепаратор до тех пор, пока он не станет чистым, и затем полностью 
высушите на воздухе.
Убедитесь, что он сухой, а затем установите его на место для дальнейшего использования 
(сушите не менее 24 часов).

 

 

24ч
аса

Очистка сепаратора



 

 

 
  

 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

l. Возьмитесь одной рукой за конус циклонной системы и достаньте другой рукой HEPA-
фильтр.

2. Промойте HEPA-фильтр чистой водой. Поверните фильтр на 180° и несколько раз 
постучите им по раковине, чтобы убедиться, что грязь удалена. Высушите фильтр.
Убедитесь, что фильтр сухой, и только после этого установите его на место для 
дальнейшего использования (сушите не менее 24 часов).
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Чистка комплекта фильтров основного прибора



 
  

 

 

 

  
 

 

 
 

 
 
 

  
  

 

 

 
 
 

  

   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Как снять валик электрической щетки
Нажмите на кнопку регулировки положения 
щетки и потяните валик в сторону.

Поверните боковую крышку вниз, затем 
извлеките валик.

• Очистка валика и прозрачной
накладки.
Используйте ножницы, чтобы подцепить и 
подстричь волосы и прочие волокна на щетке. 
Протрите пыль с паза и прозрачной крышки 
сухой тканью или бумажным полотенцем, 
хорошо просушите перед установкой и 
дальнейшим использованием.

• Очистка валика
Если валик загрязнен, промойте его под водой
до тех пор, пока он не станет чистым.

• Просушка валика
При сушке поставьте валик вертикально и дайте 
ему полностью высохнуть (не менее 24 часов).

 

24 
часа

Чистка валика электрической щетки



 
 
Чистка щетки для удаления шерсти  
Рекомендуется очищать щетку после каждого использования 
 
1. Вращайте фиксатор против часовой стрелки 
до тех пор, пока не услышите щелчок. 
 

 

2. После разблокировки снимите валик с щетки 
для удаления шерсти, промойте и очистите 
валик. 
 

 
3. При сушке установите валик вертикально и 
оставьте минимум на 24 часа, чтобы валик 
полностью высох.  

 

4. Убедитесь, что детали щетки полностью 
высохли, затем соберите ее в порядке, обратном 
демонтажу. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

24 
часа 



 
 
 
Основные данные 
 

Основной прибор 

Название изделия 
Беспроводной  

пылесос 
Модель V12 

Напряжение зарядки 27 В Номинальное напряжение 21.6 В 

Максимальная номинальная 
мощность 

700 Вт Емкость аккумулятора 4000 мA·ч 

Время зарядки 4.5-5.0 ч 
Максимальная емкость 

пылесборника 
0.4 л 

Размер изделия 1284 X 243 X 107 мм Масса изделия нетто Около 1.6 кг 

Электрическая щетка Щетка для удаления шерсти 

Модель LFT-545 Модель BRP385 

Номинальная мощность 30 Вт Номинальная мощность 15 Вт 

 
Названия и содержание опасных веществ в изделии 
 

Название 

Опасные вещества 

Свинец 
(Pb) 

Ртуть 
(Hg) 

 

Кадмий 
(Cd) 

Шестивалентный 
хром 

(Cr ( VI )) 

Полибромированный 
бифенил  

(PBB) 

Полимбромированные 
дифениловые эфиры 

(PBDE) 
Печатная плата X O O O O O 

Аккумулятор X O O O O O 

Металлические 
компоненты 

X O O O O O 

Корпус O O O O O O 

Другие 
аксессуары O O O O O O 

 
Данная таблица составлена в соответствии с положениями SJ/T11364. 
O Указывает, что содержание вредных веществ во всех однородных материалах данного 
компонента ниже предельных требований, указанных в GB/T26572  
X Указывает, что содержание вредных веществ по крайней мере в одном однородном материале 
данного компонента превышает предельные требования, указанные в GB/T26572.  
Числовое значение внутри этой этикетки указывает на то, что экологически чистый срок службы 
изделия при нормальных условиях эксплуатации составляет 10 лет. 
 
Утилизация аккумулятора 
 



Данный прибор содержит перезаряжаемый аккумулятор, который при утилизации наносит вред 
окружающей среде. Перед утилизацией прибора следуйте приведенным ниже инструкциям, чтобы 
извлечь аккумулятор из прибора и утилизировать его надлежащим образом. 

● Перед изъятием аккумулятора отключите питание и постарайтесь максимально разрядить
аккумулятор. Затем открутите винты на рукоятке и нижней части корпуса прибора.
Осторожно отделите аккумуляторный блок от рукоятки устройства и извлеките
аккумуляторный блок. Пожалуйста, будьте осторожны, чтобы не повредить корпус
аккумулятора во избежание потенциальной опасности.

● Передайте извлеченный аккумулятор в профессиональную организацию по переработке
отходов для надлежащей утилизации.

Часто задаваемые вопросы 

Если пылесос работает некорректно, ознакомьтесь с таблицей распространенных неполадок. 

Ошибки Возможные причины Способы решения  

Пылесос не работает 
Пылесос разряжен или имеет низкий уровень 

заряда аккумулятора 
Полностью зарядите пылесос, а затем 

продолжите использование 

Режим защиты от перегрева, вызванный 
блокировкой 

Подождите, пока пылесос остынет, а затем 
повторно активируйте его 

Заблокировано отверстие для всасывания или 
вентиляционный канал 

Очистите отверстие для всасывания или 
вентиляционный канал от мусора 

Слабая мощность всасывания Отсек для пыли заполнен или засорен блок HEPA-
фильтра 

Опустошите отсек для пыли и очистите 
блок HEPA-фильтра 

Насадка заблокирована Очистите насадку от мусора 

Аномальный шум при работе двигателя 
Основное отверстие для всасывания или шланг 

заблокированы 
Очистите основное отверстие для 
всасывания или шланг от мусора 

Перегрев двигателя Защита от перегрева 
Подождите 30 минут и продолжайте 
использовать прибор после того, как 

температура двигателя станет нормальной 

Засорение вентиляционного 
канала 

Засорение воздуховода непроходимыми 
предметами 

Очистите отверстие для всасывания пыли 
и воздуховод 

Щетка не крутится 
Намотались длинные нитки и волосы Извлеките щетку и удалите посторонние 

предметы с нее 

Снизилась мощность 
всасывания 

Фильтр забит Очистите фильтр, при необходимости 
замените его 

E1 Перегрузка током главного двигателя 
Обратитесь в отдел послепродажного 

обслуживания для проведения 
технического обследования 

Вывод на 
экран E2 Короткое замыкание главного двигателя 

Обратитесь в отдел послепродажного 
обслуживания для проведения 

технического обследования 

E3 Короткое замыкание щетки 
Обратитесь в отдел послепродажного 

обслуживания для проведения 
технического обследования 

E4 Потеря скорости щетки 
Проверьте, нет ли посторонних предметов, 
намотанных на щетку, очистите ее, а затем 

перезапустите прибор 

E5 Отсутствие нагрузки 
Обратитесь в отдел послепродажного 

обслуживания для проведения 
технического обследования 

E6 
Перегрев температуры при разряде/ короткое 
замыкание датчика NTC/ разомкнутая цепь 

датчика NTC 

Дайте прибору остыть перед повторным 
включением 

E7 Прибор разрядился Повторно включите прибор после того, 
как он будет полностью заряжен 

E8 Неисправные элементы аккумулятора 
Обратитесь в отдел послепродажного 

обслуживания для проведения 
технического обследования 



E9 Пылесборник заполнен Очистите фильтр от пыли и установите 
его на место перед включением прибора 

F1 Сигнализация о перенапряжении во время зарядки 

Обратитесь в отдел послепродажного 
обслуживания для проведения 

технического обследования

F2 Сигнализация о перегрузке по току во время 
зарядки 

Обратитесь в отдел послепродажного 
обслуживания для проведения 

технического обследования

Индикатор состояния аккумулятора не 
горит во время зарядки 

Адаптер не подключен к пылесосу 
Убедитесь, что адаптер питания 

подключен правильно 

Аккумулятор полностью заряжен и перешел в 
спящий режим 

Устройство можно использовать 

Если проблема не устраняется после исключения 
двух вышеупомянутых возможных причин 

Обратитесь в отдел послепродажного 
обслуживания для проведения 

технического обследования 

Устройство заряжается медленно Слишком низкая или слишком высокая 
температура аккумулятора 

Подождите, пока температура 
аккумулятора нормализуется, а затем 

продолжите использование 

Гарантийное обслуживание 

Гарантия составляет два года с момента приобретения.
На протяжении гарантийного периода пользователь имеет право на безвозмездное устранение 
заводского брака и дефектов, а также удовлетворение других требований, соответствующих 
законодательству Российской Федерации. 
Внимание: Гарантия распространяется исключительно на те устройства, которые 
использовались по назначению с полным соблюдением требований, описанных в инструкции 
к оборудованию. После самостоятельного вскрытия устройства и при порче заводских пломб, 
болтов и креплений установить реальную причину поломки не представляется возможным, 
поэтому в гарантийном обслуживании может быть отказано. Пожалуйста, не вскрывайте и не 
пытайтесь отремонтировать устройство самостоятельно. 

Негарантийные случаи (Не производственный брак): 
• Механическое повреждение в результате падения, удара и т.п. (в том числе: повреждение/
трещина на корпусе устройства и т.д.);
• Попадание влаги на электрическую часть (или в щели корпуса с последующим выходом из
строя электронных частей, плат и т.д.);
• Нарушение текущей инструкции по эксплуатации;
• Несвоевременное обслуживание устройства (в том числе: забитые мусором части);
• Самостоятельный ремонт не в авторизованном сервисном центре производителя;
• Естественный износ запчастей и расходных материалов;
• Любые дефекты, возникшие из-за контакта с жидкостью, коррозия из-за ржавчины, а также
из-за органических следов насекомых и др. животных;
• Поломки, связанные с перепадом напряжения и / или неправильным подключением/
зарядкой устройства.

Связаться с нами
WhatsApp/Телефон для связи:

+7(495) 001-05-95
Электронная почта:

Service@mikors.ru




